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Развитие искусственного интеллекта и внедрение интеллектуальных систем 

в производство и сферу услуг уже оказывают воздействие на работников и 

работодателей: меняются условия труда, расширяются возможности 

работодателя осуществлять подбор кадров, контролировать выполнение 

трудовых обязанностей, оценивать результаты работы. Анализ динамики 

происходящих процессов и углубленное изучение материалов 

междисциплинарных научных исследований позволяют сделать вывод о 

неизбежности дальнейшего насыщения интеллектуальными системами сферы 

труда в условиях Индустрии 4.0, что увеличит частоту человеко-машинных 

взаимодействий и качественно изменит производственную среду. Снижение 

стоимости обучения искусственного интеллекта и повышение его эффективности, 

платформизация экономики, реализация на практике модели «умного» 

производства и ряд иных моментов способствуют движению в указанном 

направлении. Переход к следующему этапу – Индустрия 5.0 – будет 

сопровождаться расширением влияния искусственного интеллекта на сферу 

труда. Это отразится на фактическом положении работника и работодателя, 

вызывая необходимость внесения принципиальных изменений в нормы 

трудового права, закрепляющие их статус как субъектов правоотношения. 
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The development of artificial intelligence and the introduction of intelligent 

systems in manufacturing and services are already having a major impact on the 

relationship between employees and employers: working conditions are changing, the 

employer's ability to monitor the performance of their work duties by employees and 

evaluate the results of their work is expanding. The analysis of the ongoing processes 

allows us to conclude that in the conditions of Industry 4.0, the further spread of artificial 

intelligence systems in the world of work is inevitable, which will increase the 

frequency of human-machine interactions and qualitatively change the production 

environment. This will be facilitated by reducing the cost of training artificial 
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intelligence and increasing its efficiency, the platformization of the economy, the 

implementation in practice of the model of smart manufacturing, etc. A further increase 

in the role of artificial intelligence in the world of work will accompany the transition 

to the next stage (Industry 5.0), which will affect the actual situation of the employee 

and the employer, causing the need to make changes to the norms of labour law that 

consolidate their status as subjects of labour relations. 
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Трудовые правоотношения – одни из наиболее распространенных в 

современном обществе. К примеру, в России по состоянию на 2020 год 

численность лиц, работающих по трудовым договорам, составляла примерно 62,7 

млн человек1, а общее количество рабочих мест – более 76 млн, из них рабочих 

мест на единственной или основной работе – 69,5 млн (правда, следует учитывать, 

что количество рабочих мест Росстатом рассчитывается путем суммирования 

всех видов работ, осуществляемых как наемными работниками, так и лицами, 

трудящимися не по найму)2. Таким образом, оптимальное правовое 

регулирование трудовых отношений принципиально важно для благополучия 

общества в силу того, что наемный труд является основным источником средств 

к существованию для большинства людей. 

Развитие цифровых технологий, в первую очередь технологий 

искусственного интеллекта, уже привело к существенным трансформациям в 

сфере труда и чем дальше, тем больше изменений будет происходить. Среди 

изменений, которые за последние годы стали привычными, можно назвать: 

- использование компьютерных программ с элементами искусственного 

интеллекта, взявших на себя часть задач, ранее выполнявшихся работниками; 

- распространение на производстве и в офисах алгоритмического 

управления, осуществляемого системами искусственного интеллекта и 

позволяющего автоматизировать распределение нагрузки между работниками, 

оценить результаты их труда и проконтролировать рабочий процесс; 

- рост популярности платформ цифрового труда, работа которых построена 

на алгоритмах искусственного интеллекта и т.д. 

Говоря о внедрении искусственного интеллекта в производство и сферу 

услуг, экономисты отмечают новые возможности для повышения 

производительности труда, а социологи подчеркивают привлекательность для 

работодателя в качестве работников лиц с высоким уровнем «цифровых» 

навыков, способных взаимодействовать с системами искусственного интеллекта 

(как виртуальными, так и киберфизическими, то есть роботами)3. 
                                                             
1 Таблица 1.41. Численность работающих по найму на основной работе по видам договора / 

Труд и занятость в России 2021: Статистический сборник. М.: Росстат, 2021. С. 35. 
2 Таблица 3.2. Количество рабочих мест и работ по производству товаров и услуг по формам 

трудовой деятельности и типу занятости / Труд и занятость в России 2021: Статистический 

сборник. М.: Росстат, 2021. С. 72. 
3 Филипова И.А. Стратегия развития искусственного интеллекта и последствия ее реализации 

для трудового права // Вестник Санкт-Петербургского университета. Право, 2022. № 1. С. 5–27. 
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В ближайшие несколько лет влияние искусственного интеллекта на сферу 

труда продолжит увеличиваться, в частности, за счет: 

1) уменьшения стоимости обучения систем искусственного интеллекта и 

повышения его эффективности; 

2) снижения цен на роботов и расширения круга заданий, которые они могут 

выполнять4; 

3) повышения доли «умных» производств, интеллектуальные системы 

управления которых способны оптимизировать планирование и реализацию 

производственных процессов; 

4) переноса коммуникаций в виртуальную среду (киберпространство); 

5) возрастания доли платформенной экономики и т.д. 

О поступательном увеличении влияния искусственного интеллекта на 

общество в целом и на сферу труда в частности говорят исследователи из ведущих 

мировых научных центров, к примеру исследователи из Стэнфордского 

университета, являющиеся авторами доклада об уровне развития, 

распространения и регулирования искусственного интеллекта в мире по 

состоянию на начало 2022 года5. В Резолюции Европарламента от 3 мая 2022 года 

«Об искусственном интеллекте в цифровую эпоху»6 содержится прогноз о 

размерах вклада искусственного интеллекта в мировую экономику к 2030 году – 

свыше 11 трлн евро, при этом подчеркивается, что искусственный интеллект все 

больше влияет на рынок и условия труда, его воздействие на труд и занятость 

многогранно, что порождает ряд юридических проблем и приведет к 

исчезновению целых секторов занятости. 

Помимо технических и экономических факторов в последующие годы 

сопутствовать распространению искусственного интеллекта в сфере труда будут 

и социальные, один из них – достижение трудоспособного возраста поколением с 

высоким уровнем «цифровых» навыков в силу рождения уже в «цифровую 

эпоху», привыкшим с детства к взаимодействию с интеллектуальными 

системами, что снизит процент работников, выступающих против. 

Нехватка квалифицированной рабочей силы для нужд промышленности 

будет стимулировать спрос на промышленных роботов с искусственным 

интеллектом. Переход от реализуемой сегодня в мире концепции «Индустрия 4.0» 

к «Индустрии 5.0» повысит потенциал роста промышленной робототехники в 

последующие годы, хотя проблемы человеческого взаимодействия с 

                                                             
4 Executive Summary World Robotics 2021. Industrial Robots. URL: 

https://ifr.org/img/worldrobotics/Executive_Summary_WR_Industrial_Robots_2021.pdf (дата 

обращения: 02.12.2022) 
5 The AI Index 2022 Annual Report. Stanford University, 2022. URL: https://aiindex.stanford.edu/wp-

content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-Report_Master.pdf (дата обращения: 02.12.2022) 
6 European Parliament Resolution of 3 May 2022 on Artificial Intelligence in a Digital Age 

(2020/2266(INI)). URL: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0140_EN.html 

(дата обращения: 02.12.2022) 
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промышленными роботами, а также сохраняющаяся пока высокая стоимость 

роботизации для малого и среднего бизнеса сдерживают рост рынка7. 

Итак, предприниматели станут задействовать искусственный интеллект 

там, где это экономически обоснованно: если установка и сервисное 

обслуживание системы искусственного интеллекта им выгоднее, чем нанять 

работника. Как следствие, часть работников лишится привычных рабочих мест, а 

остальные будут чаще взаимодействовать в процессе труда с искусственным 

интеллектом. Лицам, утратившим рабочие места, придется переучиваться и 

искать новые возможности для трудоустройства либо иного варианта получения 

средств к существованию. Тем самым, через несколько лет производственный и 

офисный «ландшафт» будет выглядеть несколько иначе, чем сейчас, а именно: 

- максимально цифровизируются все рабочие процессы практически у 

каждого работодателя; 

- системы искусственного интеллекта «отберут» некоторые рабочие места, 

которые сегодня занимают работники (ряд существующих профессий исчезнет); 

- взаимодействия «человек – система искусственного интеллекта» станут 

встречаться все чаще; 

- абсолютное большинство коммуникаций перейдет в виртуальное 

пространство; 

- искусственный интеллект фактически нередко будет «подменять» 

работодателя, принимая решения, касающиеся работников, на основе анализа 

собранных данных. 

Это повлияет на положение сторон трудового отношения.  

Работодатель с дальнейшим распространением искусственного интеллекта 

на практике увеличивает возможности по контролю за поведением работников, 

«поручая» его системам искусственного интеллекта, которые обеспечат: 

1) сбор данных цифровыми устройствами с автоматической передачей их 

для последующего интеллектуального анализа; 

2) поиск данных в открытых базах в интернете; 

3) анализ полученной информации (с выдачей рекомендаций по 

оптимальному решению вопроса). 

Работодатель может использовать результаты анализа данных системой 

искусственного интеллекта, получая высоковероятные прогнозы на будущее в 

отношении любого работника (что делает возможным принятие решений 

опережающего характера). Кроме того, работодатель сможет передавать все 

больше функций системам искусственного интеллекта, способным эффективно 

управлять, освобождая работодателя (его представителя) от непосредственного 

решения многих задач. Тем самым, система искусственного интеллекта 

становится незаменимым помощником работодателя, снимающим с него 

управленческую нагрузку, одновременно повышая качество управления. 

                                                             
7 Industrial Robotics Market by Type (Traditional, Collaborative Robots), Component, Payload, 

Application (Handling, Processing), Industry (Automotive, Food & Beverages), and Region (North 

America, Europe, APAC, RoW) – Global Forecast to 2027. Dublin: Research and Markets, 2022. 367 p. 
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Что может дать распространение искусственного интеллекта в сфере труда 

работнику? Освобождение от выполнения им части работы, то есть снижение 

рабочей нагрузки с перспективой перераспределения высвободившихся сил для 

«внерабочей» жизни. Произойдет ли это на практике? К сожалению, вряд ли, ведь 

не работник ставит задачи перед искусственным интеллектом (и его 

разработчиками). Соответственно, интеллектуальные системы будут решать 

задачи, поставленные предпринимателем (работодателем), а это значит: 

- производственная среда будет становиться все более «цифровой», 

работник будет вынужден постоянно находиться под «наблюдением» 

многочисленных цифровых устройств; 

- взаимодействие работников с системами искусственного интеллекта в 

рабочем процессе станет обыденностью (фактически, как виртуальные системы, 

так и интеллектуальные роботы становятся субъектами, постоянно 

взаимодействующими с работниками); 

- по мере совершенствования будут все чаще применяться 

нейроинтерфейсы, позволяющие человеку напрямую контактировать с системами 

искусственного интеллекта и параллельно «снимающие» данные о 

психофизиологическом состоянии работника; 

- рабочие процессы будут выстроены по алгоритмам и отступление от них 

для человека далеко не всегда останется доступным из-за контроля 

интеллектуальной системы (снижается возможность творческого подхода к 

выполнению заданий). 

Все вышеперечисленное свидетельствует о том, что доля свободы в 

поведении работника, которой он располагает сегодня, сократится. 

Указанные тенденции, ведущие к изменению фактического положения 

работодателя и работника, связанному с растущим дисбалансом в соотношении 

сил (это соотношение, установившееся ранее, закреплено в действующем 

трудовом законодательстве), несомненно, потребуют изменений в правовом 

статусе субъектов трудового отношения. С учетом того, что работник является 

«слабой» стороной отношений, необходимыми становятся: включение в трудовое 

законодательство норм, обеспечивающих его реальную защиту в условиях 

распространения искусственного интеллекта на практике, и системная 

«пересборка» трудового законодательства, возможно даже с формулированием 

новых принципов регулирования труда в целях сохранения атропоцентричного 

общества. Отсутствие своевременного реагирования на развитие искусственного 

интеллекта приближает переход от антропоцентризма к постгуманизму. 

Предположим, что концептуальных правок в трудовое законодательство 

вноситься не будет. Что станет со сферой труда, учитывая текущие темпы 

развития искусственного интеллекта и иных цифровых технологий, через 

условные 10 лет? Произойдет следующее: 
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1) конкуренция людей с роботами за рабочие места (где первые вынуждены 

совершенствоваться, но все равно проигрывают вторым), то есть снижение спроса 

на работников8; 

2) замещение работников, выполняющих работу дистанционно, на 

виртуальные системы искусственного интеллекта нового поколения, как 

следствие, исчезновение ряда профессий; 

3) управление рабочими процессами осуществляется искусственным 

интеллектом, а работники подчиняются ему, ведь искусственный интеллект 

рационален и изначально нацелен на решение поставленных перед ним задач так, 

чтобы достичь максимального результата исходя из доступных ресурсов; 

4) распространение «цифровых поденщиков», которые легко заменимы 

другими лицами и не имеют ценности для работодателя (прекаризация труда). 

По итогам анализа материалов исследований нейробиологов и социологов 

можно спрогнозировать что добавится к сказанному выше через 15–20 лет: 

- преодоление барьера травматичности соединения человека и 

искусственного интеллекта в одно целое, после чего станет достаточно 

распространенным дополнение людей нейроимплантами, повышающими 

умственные и физические способности человека (и тогда работодатели 

предпочтут работников с нейроимплантами людям без таковых); 

- «забывание» человечеством многих навыков, усвоенных в «доцифровую» 

эпоху и привыкание к искусственному интеллекту как к «костылю», без которого 

человек не сможет нормально существовать (то есть чем дальше, тем больше 

человек будет испытывать потребность в постоянной помощи систем 

искусственного интеллекта). 

И это не предел, а лишь очередной этап, следующая ступень, о которой 

упоминают ведущие исследователи-экономисты – вытеснение человека из сферы 

труда, как проигравшего конкуренцию системам искусственного интеллекта9. 

Причем речь идет не только о странах с развитой экономикой, но и о 

развивающихся странах, где рабочие места будут в большей степени подвержены 

деструктивной цифровизации, повышающей риск высвобождения работников, по 

сравнению с преобразующей цифровизацией, которая может принести 

работникам пользу10. 

Тем, что искусственный интеллект со временем в состоянии вытеснить 

работников с рабочих мест, его потенциальное влияние не ограничится. 

Искусственный интеллект способен стать работодателем. Отдельные 

исследователи уже обращают внимание на то, что доктрина трудового права 

запаздывает с осмыслением подобной вероятности: «Сегодня большую часть 

                                                             
8 Webb M. The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market. Stanford, Stanford University, 

2019. URL: https://www.michaelwebb.co/webb_ai.pdf (дата обращения: 02.12.2022) 
9 Korinek A., Stiglitz J.E. Artificial Intelligence and Its Implications for Income Distribution and 

Unemployment / The Economics of Artificial Intelligence: An Agenda, ed. by A. Agrawal, J. Gans, 

A. Goldfarb. Chicago: University of Chicago Press, 2019. P. 351. 
10 Carbonero F., Davies J., Ernst E., Fossen F.M., Samaan D., Sorgner A. The Impact of Artificial 

Intelligence on Labor Markets in Developing Countries: A New Method with an Illustration for Lao 

PDR and Vietnam. Discussion paper No. 14944. Bonn: Institute of Labor Economics, 2021. P. 3. 
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задач работодателя в отношении индивидуальных трудовых отношений может 

выполнять искусственный интеллект. В ближайшее время эта тенденция станет 

еще более заметной… представляется целесообразным начать дискуссию о 

субъектности искусственного интеллекта как работодателя»11. Платформизация 

экономики этому способствует, платформы цифрового труда на основе 

искусственного интеллекта будут занимать все большую часть рынка. Пока 

существует лишь «слабый» искусственный интеллект, он действует в интересах 

человека: предпринимателя, учредителя, собственника. Появление «сильного» 

искусственного интеллекта, обладающего сознанием – одна из целей развития 

искусственного интеллекта, заявленная в программных документах многих стран 

мира и даже в законодательстве12 – сможет привести к признанию искусственного 

интеллекта субъектом права. Сегодня субъектом права может быть только 

физическое или юридическое лицо, которое и будет нести ответственность за 

действия искусственного интеллекта, но число сторонников наделения 

правосубъектностью искусственного интеллекта растет. 

Решение вопроса о признании искусственного интеллекта субъектом права 

– это проблема будущего, тем не менее трудовое законодательство уже вошло в 

«зону турбулентности» из-за цифровизации, частью которой является внедрение 

искусственного интеллекта в производство и сферу услуг. «Большинство 

исследователей, занимающихся современными проблемами труда и трудового 

права, согласны с тем, что данные феномены переживают в настоящее время 

период трансформации»13, причем эта трансформация далека от завершения. 

Необходимость для права реагировать на изменения, происходящие в сфере 

труда, вытекает из неуклонно растущего влияния искусственного интеллекта на 

занятость. Цель такого правового реагирования, по словам авторов одного из 

исследований – «дать людям наилучшие шансы против машин»14. 
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13 Лушников А.М. Трудовое право как средство минимизации «провалов рынка» в 
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